Allgemeine Geschiftsbedingungen der Comsol Unternehmenslésungen AG fiir die Erbringung von Dienstleistungen (,,AGB-Dienstleistung”)
(Stand 2021-10-06)

I. Geltungsbereich

Die nachfolgenden Vertragsbedingungen der Comsol Unternehmensldsungen
AG (,,Comsol“) fur die Erbringung von Dienstleistungen (,,AGB-Dienstleistung*)
finden auf alle Vertragsbeziehungen zu Kunden im Zusammenhang mit
Beratungs- und sonstigen Dienstleistungen Anwendung und gelten als
Vertragsbestandteil, soweit nicht in einer Individualvereinbarung zwischen
Comsol und dem Kunden schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Die AGB-
Dienstleistungen ergdnzen die AGB-Allgemein, die neben den AGB-
Dienstleistung Vertragsbestandteil sind.

1l. Beratungs- und sonstige Dienstleistungen von Comsol

Comsol erbringt aufgrund gesonderter Beauftragung durch den Kunden

Dienstleistungen im Rahmen der Auswabhl, Einfiihrung, Installation, Nutzung

sowie der individuellen Anpassung von Softwareprogrammen. Die von Comsol

zu erbringenden Dienstleistungen sind im Angebot oder in der

Auftragsbestatigung von Comsol oder in einem Dienstleistungs- oder

Projektvertrag angegeben (Vertrag oder Vertragsdokumente). Die AGB-

Dienstleistung gelten insbesondere, aber nicht ausschlieBlich bei folgenden

Leistungen von Comsol:

- Untersttzung und Beratung bei Softwareprojekten;

- Entwicklung und Programmierung von Software;

- Schulung und Training der Anwender bzw. der Mitarbeiter des Kunden
(z.B. Standardschulungen, Workshops) bezogen auf die Benutzung der
von Comsol gelieferten Software;

- Beratung und Hilfe bei der Anwendung der von Comsol gelieferten
Software;

- Ubernahme von Daten von einem in ein anderes Softwaresystem.

11l. Umfang und Erbringung der Leistungen

(1) Der Umfang, die Dauer und der Ort der zu erbringenden Leistungen sind im
Vertrag angegeben. Soweit der Umfang und die Dauer nicht fest vereinbart
wurden, gelten die Angaben nur als Schatzungen. Der tatsachliche Umfang und
die tatsachliche Dauer ergeben sich aus der Aufgabenstellung. Wenn kein
Erfullungsort vereinbart ist, gilt als Erfullungsort der Sitz von Comsol.

(2) Soweit Comsol fur den Kunden Unterstttzungsleistungen im Rahmen von
Projekten erbringt, ist der Kunde verpflichtet, regelmaRig zu tiberprifen, ob die
jeweils vereinbarten Leistungen und Projektziele eingehalten werden.
Projektleitung und -verantwortung liegen ausschlieflich beim Kunden, wenn
und soweit nichts anderes vereinbart ist. Comsol und der Kunde werden
einvernehmlich die Art und die Darstellung der Ergebnisse bzw. die
Dokumentation und Protokollierung der Projektarbeit sowie Zeitvorgaben
vereinbaren und dabei festlegen, welche Aufgaben Comsol hierbei ibernimmt.
(3) Comsol wird bei der Leistungserbringung qualifizierte Mitarbeiter einsetzen,
diese betreuen und kontrollieren. Comsol entscheidet nach eigenem Ermessen,
welche Mitarbeiter eingesetzt werden.

(4) Soweit Mitarbeiter des Kunden die Leistungserbringung von Comsol
unterstltzen, erfolgt dies fir Comsol kostenfrei. Der Kunde hat dafiir Sorge zu
tragen, dass seine Mitarbeiter disziplinarisch von einem geeigneten Mitarbeiter
geleitet werden. Der jeweilige Ansprechpartner des Kunden ist Comsol vor
Beginn der Unterstltzung schriftlich zu benennen.

(5) Wenn Comsol den Kunden bei Entwicklungen, Programmierungen,
Anpassungen und Einstellungen der Software im Auftrag und nach Vorgabe des
Kunden unterstiitzt, schuldet Comsol die Tatigkeit, aber nicht den Erfolg und
nicht die Pflege dieser Software.

(6) Comsol schuldet keine Dokumentationen zu und im Zusammenhang mit den
von Comsol erbrachten Leistungen, es sei denn, dies ist ausdrticklich schriftlich
vereinbart.

(7) Comsol erbringt die Leistungen nach eigenem Ermessen im Rahmen der
iblichen Geschaftszeiten, jedoch nicht an den am Sitz von Comsol geltenden
gesetzlichen Feiertagen. Leistungen, die auBerhalb dieser Zeiten zu erbringen
sind, sind mit einem Preisaufschlag von 30% zu verglten, wenn und soweit
nichts anderes vereinbart ist.

IV. Vergiitung, Rechnungslegung

(1) Die Vergltung ist im Vertrag angegeben. Soweit keine andere Vereinbarung
getroffen wurde, richtet sich die Vergiitung nach Zeitaufwand, der dem Kunden
gemdl der jeweils zum Zeitpunkt Leistungserbringung gltigen Comsol-
Preisliste fur Dienstleistungen berechnet wird. Die Abrechnung erfolgt nach
Stunden bzw. Tagen. Zu dem vom Kunden zu vergiitenden Zeitaufwand gehort
auch die Teilnahme der Mitarbeiter vom Comsol an Besprechungen.

(2) AuBerdem hat der Kunden die Comsol im Zusammenhang mit der
Leistungserbringung entstehenden Kosten (z.B. Reise- und
Ubernachtungskosten, Spesen) zu erstatten. Die Preise dafiir ergeben sich aus
den Vertragsdokumenten oder — soweit nichts anderes vereinbart ist, aus der
Comsol-Preisliste fiir Dienstleistungen.

(3) Ein im Vertrag angegebener Zeitaufwand ist lediglich eine Schatzung, wenn
dieser nicht explizit als Obergrenze vereinbart ist. Uberschreitungen des
geschatzten Zeitaufwandes kénnen sich wahrend der Erbringung der Leistung
ergeben. Comsol wird den Kunden informieren, sobald die Uberschreitung
erkannt wurde. Eine Obergrenze des Zeitaufwandes ist nur verbindlich, wenn
diese ausdriicklich schriftlich vereinbart ist.

(4) Comsol behdlt sich vor, dem Kunden Leistungen mit einem
monatsiberschreitenden Zeitaufwand monatlich in Rechnung zu stellen.
Leistungen, die innerhalb eines Monats abgeschlossen werden, wird Comsol
unmittelbar nach ihrer Erbringung berechnen. Comsol wird dem Kunden die
Erfassung des Zeitaufwandes als Stunden- bzw. Tageszettel (Zeitnachweise)
den jeweiligen Rechnungen beifigen. Der Kunde wird die Zeitnachweise
unverziglich prifen und Comsol Beanstandungen innerhalb von 7 Werktagen
nach Rechnungsdatum unter Angaben der Griinde schriftlich mitteilen. Nach
Ablauf dieser Frist gelten die Leistungsnachweise als anerkannt und die
berechneten Leistungen dem Zeitaufwand nach als erbracht.

(5) Alle Preise verstehen sich netto ohne Abziige zzgl. der jeweils geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer.

V. Kiindigung

Die ordentliche Kiindigung des Vertrages ist ausschlieBlich gem. § 648 BGB
maoglich. Dies gilt auch dann, wenn ausschlieBlich Dienstleistungen vereinbart
sind. Die Vorschriften zur Kiindigung von Dienstleistungsvertragen findet keine
Anwendung. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt.

VI. Haftung fiir Beratungs- und sonstige Dienstleistungen

(1) Werden von Comsol Beratungsleistungen erbracht und obliegt es dem
Kunden, die mit den Beratungsleistungen erzielten Erkenntnisse bzw.
Ergebnisse ganz oder teilweise selbst umzusetzen oder in ein System
einzufiihren, so haftet Comsol nicht fiir Richtigkeit und Eignung der
Beratungsleistungen, insbesondere nicht dafiir, dass der mit der beauftragten
Beratung verfolgte Zweck erreicht werden kann.

(2) Werden von Comsol reine tatigkeitsbezogene Leistungen ohne vereinbarten
Erfolg erbracht, haftet Comsol ausschlieBlich fiur die vertragsgemaRe
Verrichtung der vereinbarten Tatigkeiten.

VIl. Abnahme und Mangelhaftung bei erfolgsbezogenen Leistungen

(1) Entspricht die Leistung von Comsol der vereinbarten und handelt es sich
dabei um eine erfolgsbezogene Leistung, gelten zusatzlich die folgenden
Bestimmungen [(2) bis (11)]:

(2) Der Kunde hat die Leistungen von Comsol unverziglich nachdem dem
Comsol diese als fertig angezeigt hat (Fertigmeldung) zu Uberprifen und
Comsol unverziglich, spatestens jedoch 10 Werktage nach Fertigmeldung
(Abnahmefrist) schriftlich die Abnahme zu erklaren. Erklart der Kunde die
Abnahme gegeniiber Comsol nicht innerhalb vorgenannter Abnahmefrist, ohne
tatsachlich vorhandene Mangel anzuzeigen, so gelten die als fertig angezeigten
Leistungen von Comsol mit Ablauf der Abnahmefrist als abgenommen. Wegen
unwesentlicher Mangel kann eine Abnahme nicht verweigert werden.
Vorstehendes gilt gleichermaRen fiir Teilleistungen, die als abgeschlossene
Leistungen brauchbar oder werthaltig sind.
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(3) Der Abnahme steht es gleich, wenn der Kunde die Leistungen 7 Werktage
nutzt, ohne Comsol tatsdchlich vorhandene Mangel anzuzeigen. Die
Funktionsprifung innerhalb der Abnahmefrist gilt nicht als Nutzung in diesem
Sinne.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Méangel Comsol unverzlglich
schriftlich mitzuteilen und dabei anzugeben, wie sich der Mangel zeigt und
auswirkt und unter welchen Umstanden er auftritt. Mangelanspriiche bestehen
nur, wenn der gemeldete Mangel reproduzierbar ist oder durch maschinell
erzeugte Ausgaben aufgezeigt werden kann.

(5) Comsol wird den vom Kunden ordnungsgemall gemeldeten Mangel im
Wege der Nacherfillung, d.h. durch Nachbesserung oder Nachlieferung,
beseitigen. Das Wahlrecht, auf welche Art und Weise ein Mangel beseitigt wird,
liegt bei Comsol. Das Recht von Comsol, die gewdhlte Art der Nacherfillung
unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberihrt.
Soweit dies dem Kunden nicht unzumutbar ist, ist Comsol berechtigt, zur
Mangelbeseitigung dem Kunden eine neue Version der Leistung (z.B. ,Update”,
,Wartungsrelease/Patch”) zu Uberlassen, die den gertigten Mangel nicht mehr
enthalt bzw. diesen beseitigt oder eine Ausweichlésung zu entwickeln.

(6) Ist die Nacherfillung innerhalb angemessener Frist fehlgeschlagen, wird der
Kunde Comsol schriftlich eine weitere angemessene Frist (Nachfrist) zur
Nacherfullung setzen, wenn dem Kunden die Fristsetzung nicht unzumutbar ist
und wenn Comsol die Nacherfillung nicht endgiltig verweigert. Liegen diese
Voraussetzungen vor, kann der Kunde nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist
unter den gesetzlichen Voraussetzungen vom Vertrag zurlicktreten oder die
vereinbarte Vergltung mindern und ggf., wenn Comsol ein Verschulden trifft,
Schadenersatz statt der Leistung oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen
verlangen. Nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist hat der Kunde binnen
angemessener Frist zu erklaren, ob er weiterhin Nacherfillung verlangt oder ob
er seine vorstehenden Rechte geltend macht. Ein Ricktrittsrecht besteht nicht
bei einem unwesentlichen Mangel. Mit Erklarung der Minderung entfallt der
Anspruch des Kunden auf eine mangelfreie Leistung. Mit Erkldrung des
Rucktritts erlischt der Anspruch des Kunden auf die Leistung.

(7) Comsol haftet nicht fur Mangel, die auf unvollsténdigen oder falschen
Angaben oder einer mangelhaften Mitwirkung des Kunden beruhen.

(8) Comsol haftet nicht fiir Mangel, die nach Anderung der Einsatz- und/oder
Betriebsbedingungen, nach Installations- und/oder Bedienungsfehlern, nach
Eingriffen in die Leistung bzw. Software, wie Verdanderungen, Anpassungen,
Verbindung mit anderen Programmen und/oder nach vertragswidriger
Nutzung aufgetreten sind, es sei denn, der Kunde weist nach, dass die Mangel
bereits bei Fertigmeldung bzw. Ubergabe der Leistung vorlagen und mit oben
genannten Ereignissen in keinem ursachlichen Zusammenhang stehen.

(9) Stellt sich heraus, dass ein vom Kunden gemeldeter Mangel tatsachlich nicht
besteht bzw. nicht auf den Leistungen von Comsol beruht, hat der Kunde
Comsol, den mit der Analyse und sonstiger Bearbeitung entstehenden Aufwand
entsprechend der zum Zeitpunkt der Mitteilung des Mangels geltenden
Comsol-Preisliste fiir Dienstleistungen zu bezahlen.

(10) Im Falle eines berechtigten Ricktritts ist Comsol berechtigt, fur die durch
den Kunden gezogenen Nutzungen aus der Anwendung der Leistung bzw.
Software in der Vergangenheit bis zur Rlckabwicklung eine angemessene
Entschadigung zu verlangen. Diese Nutzungsentschadigung wird auf Basis einer
vierjahrigen Gesamtnutzungszeit der Leistung bzw. Software berechnet, wobei
ein angemessener Abzug fur den Mangel, der zum Rucktritt gefuhrt hat,
vorzunehmen ist.

(11) Méngelanspriiche des Kunden verjdhren innerhalb einer Frist von einem
Jahr ab Gefahriibergang.

VIII. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde hat fiir die von Comsol mit der Leistungserbringung beauftragten
Mitarbeiter und Dritten geeignete Rdume zur Verflugung stellen, in denen
Unterlagen, Arbeitsmittel und Datentrdger sicher und vor dem Zugriff
Unbefugter geschitzt gelagert werden kdnnen.

(2) Der Kunde wird Comsol bei Bedarf alle erforderlichen Arbeitsmittel in
ausreichendem Umfang kostenfrei zur Verfligung stellen und alle fur die
Leistungserbringung erforderlichen Informationen unverziglich verschaffen.

(3) Der Kunde unterstltzt Comsol umfassend und unentgeltlich, in dem er z.B.
die betrieblichen Voraussetzungen fir die Leistungserbringung schafft,
insbesondere Mitarbeiter, Arbeitsraume, Hard- und Software, Daten- und
Telekommunikationseinrichtungen zur Verfligung stellt und an Spezifikationen
und Tests mitwirkt. Er gewahrt Comsol bzw. deren Mitarbeitern Zugang zur fir
die Leistungserbringung relevanten Hard- und Softwareumgebung
(Systemumgebung) und ermdoglicht Zugang per Datenferniibertragung (z.B.
Internet oder VPN) zu dieser, soweit dem keine Griinde entgegenstehen, die
wichtiger sind, als die Leistungserbringung selbst.

(4) Soweit Comsol im Rahmen der Beratung Software zu Testzwecken beim
Kunden installiert, ist es Sache des Kunden, rechtzeitig fiir eine geeignete
Systemumgebung zu sorgen. Der Kunde ist vor Inbetriebnahme dazu
angehalten, alle Funktionen der Leistungen unter seiner Systemumgebung zu
testen.

(5) Comsol haftet nicht fiir den Verlust von Daten, wenn der Schaden bei
ordnungsgemaler Datensicherung im Verantwortungsbereich des Kunden
nicht eingetreten ware. Von einer ordnungsgemaRen Datensicherung ist
auszugehen, wenn der Kunde seine Datenbestdnde taglich und tagaktuell in
maschinenlesbarer Form nachweislich sichert und damit gewahrleistet, dass
diese Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

(6) Die Mitwirkungspflichten des Kunden sind wesentliche Vertragspflichten
(Hauptleistungspflichten), deren Leistungsstérungen (z.B. Nicht- oder
Schlechterfillung) die gleichen rechtlichen Folgen (z.B. Verzug) haben und fur
Comsol die entsprechenden Anspriiche (z.B. Schadensersatz) begriinden, wie
Leistungsstérungen bei Hauptleistungspflichten. Verletzt der Kunde seine
Mitwirkungspflichten, ist Comsol fiir die Dauer der Pflichtverletzung, zuziglich
einer Wiederanlaufzeit, nicht zur Leistungserbringung verpflichtet. Bei
wiederholter Verletzung von Mitwirkungspflichten ist Comsol berechtigt, den
Vertrag fristlos zu kiindigen.

IX. Nutzungsrechte

(1) Der Kunde erhdlt an den Leistungen von Comsol ein einfaches, nicht
ausschlieBliches, zeitlich unbeschranktes und nicht tibertragbares Recht, diese
fur den vertraglich vereinbarten Zweck zu nutzen. Comsol ist Urheber und in
jeder Hinsicht frei, diese Leistungen in jeder Nutzungsart zu nutzen und zu
vermarkten.

(2) Comsol ist neben der Uberlassung der Leistungen einschlieRlich etwaiger
Benutzerdokumentation nicht zur Uberlassung von Quellcodes und
Entwicklungsdokumentationen verpflichtet.

(3) Soweit Comsol Standardsoftware verwendet bzw. anpasst, bestimmen sich
die Nutzungsrechte an dieser nach den Lizenzbestimmungen des jeweiligen
Softwareherstellers, wenn und soweit nicht schriftlich etwas anderes
vereinbart ist.

(4) Alle dem Kunden gewdhrten und zu gewdhrenden Rechte stehen unter dem
Vorbehalt der vollstandigen Bezahlung der Leistungen vom Comsol. Zahlt der
Kunde eine féllige Forderung trotz Mahnung nicht, hat Comsol das Recht, die
dem Kunden fur die nicht bezahlten Leistungen bereits gewahrten
Nutzungsrechte zu widerrufen.

X. Schulungen

(1) Comsol erbringt die Schulungsleistungen an seinem Sitz, wenn kein anderer
Ort vereinbart ist. Erbringt Comsol Schulungsleistungen an einem anderen Ort,
so hat der Kunde kostenfrei geeignete Raumlichkeiten und Technik sowie eine
ausreichende Anzahl an geeigneter Hardware mit der installierten
Schulungssoftware fiir Comsol kostenfrei bereitzustellen.

(2) Reise- und Ubernachtungskosten sowie Spesen der Teilnehmer tragt der
Kunde. Eine geringere als die vereinbarte Teilnehmerzahl hat keinen Einfluss
auf die Hohe der Vergtitung von Comsol.

XI. Geltung der AGB-Allgemein

Die in den AGB-Allgemein enthaltenen Regelungen fir z.B. Vertragsschluss,
Lieferung, Vergilitung und Zahlung, Eigentums- und Rechtevorbehalt, Haftung,
Verjahrung, Gerichtsstand, etc. finden auf Vertragsverhaltnisse im Rahmen der
Erbringung von Beratungs- und sonstigen Dienstleistungen entsprechende
Anwendung.
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