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1. Dienstleistungsstunden

Unsere Dienstleistungsstunden berechnen sich grundsatzlich personengebunden und sind qualifikationsunabhdngig von
der geplanten Tatigkeit.

Stundensatz 160 € 185 €
Kalkulatorischer Tagessatz (8 Std.) 1.280 € 1.480 €

Der Senior-Satz findet auRerdem Anwendung in folgenden Fallen:

- Wenn Dienstleistungen im Zusammenhang mit den sogenannten Navision Classic Versionen (NAV 2009 —
Version 6 oder alter) in Anspruch genommen werden.

- Wenn die Comsol Unternehmensldsungen AG zum Zeitpunkt der Erbringung nicht der administrierende
Lizenzpartner ist oder der Lizenznehmer keinen aktiven Wartungsvertrag (BREP) bei Microsoft unterhalt.

- Wenn Cloud-Subscriptions, die im Zusammenhang mit der Dienstleistung stehen (z.B. Business Central
Lizenzen), nicht Giber die Comsol Unternehmenslésungen AG erworben werden.

Zur Kalkulation in Angeboten beriicksichtigen wir obengenannte kalkulatorische Tagessatze. Wartezeiten werden wie
Arbeitsstunden berechnet. Supportleistungen werden mit mindestens 15 Minuten abgerechnet.

2. Zuschlage

Zuschlage kommen dann zustande, wenn Dienstleistungen vom Kunden auRerhalb der normalen Arbeitszeit
angefordert oder aufgrund der Kurzfristigkeit auerhalb der normalen Arbeitszeit erbracht werden. Es gelten folgende
Zuschlagssatze: 50% in der Zeit von 22:00 — 06:00 Uhr sowie an Samstagen, 100% an Sonn- und Feiertagen.

3. Reisekosten

Kfz-km Je gefahrener Kilometer = 0,75 €

Zug- und Flugreisen Entsprechend Beleg

Reisezeiten Zum 1/2 Stundensatz des Mitarbeiters

Spesen Es gelten die steuerlich anerkannten Verpflegungs- und Ubernachtungssitze
Sonstige Auslagen Entsprechend Beleg

Die zur Durchfiihrung der Dienstleistungen gegebenenfalls erforderlichen Hilfskrafte und Hilfseinrichtungen werden
vom Auftraggeber kostenlos zur Verfiigung gestellt.
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